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About Masarat (ICT Division)

نبذه عن مسارات 



من نحن

 Who We Are

شركــة مســارات (قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات) شركــة متخصصــة فــي تقديــم حلــول 
الإتصــالات و تقنيــة المعلومــات ، وتهــدف إلــى أن تصبــح رائــدة فــي هــذا المجــال . نركّــز فــي 
متقدمــة  حلــول  لتقديــم  جهودنــا  نكــرّس  حيــث  التكنولوجــي،  الابتــكار  علــى  مســارات  شركــة 
تشــمل  متعــددة  قطاعــات  فــي  الاصطناعــي،  الــذكاء  مثــل  حديثــة،  بتقنيــات  مدعومــة 

الاتصالات، والخدمات المالية، والجهات الحكومية، والتعليم، والرعاية الصحية. 
تعزيــز  علــى  تســاعدهم  ومخصصــة  مرنــة  حلــول  وتقديــم  العمــلاء  احتياجــات  بفهــم  نلــتزم 

تواجدهم الرقمي وتحقيق أهدافهم بكفاءة واحترافية.

Masarat is a company specializing in Information and Communication Technology (ICT) 
solutions. Our mission is to empower businesses with cutting-edge technology that 
boosts productivity, efficiency, and competitiveness in the digital landscape.
We are committed to delivering our services with the highest standards of quality and 
efficiency. Through direct interaction with our clients, we gain a comprehensive 
understanding of their requirements and challenges, allowing us to provide tailored 
solutions with flexibility and professionalism.
Our offerings include a wide range of customized solutions and products designed to 
enhance our corporate and institutional clients' digital presence, engage their target 
audience, and support their growth.
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W W W . B I M K O K I M Y A . C O M

Our visionروئيتنا

Our missionرسالتنا
بدقــة  احتياجــات عملائنــا  تلبّــي  تقنيــة متطــورة وموثوقــة،  حلــول  توفــير 

وكفاءة، مع الالتزام بالتطوير المستمر لتحقيق التميز والابتكار.

التقنــي الأكــثر موثوقيــة فــي تقديــم حلــول الاتصــالات  نكــون الشريــك  أن 
وتقنيــة المعلومــات، مــن خــلال اعتمــاد أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا، 

وتحقيق أعلى معايير الجودة والأمان.

To become a trusted partner in the ICT landscape, known for 
our customer-centric approach and commitment to 
continuous improvement.

To empower businesses through accessible, reliable, and 
cutting-edge ICT solutions that enhance productivity and 
foster growth.
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الخـدمات والحـلول
Services & Solutions



System
Integration

Data Storage
and Security

Systems and
Networking

Data Center
Infrastructure

الأنظمة والشبكات

البنية التحتية لمراكز البيانات

تكامل الأنظمة

تخزين البيانات وتأمينها
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Managed Security
and Services

إدارة الأمن والخدمات

Software
Solutions
الحلول البرمجية



Help Desk and Call
Center Services

خدمات مراكز المساعدة
ومراكز الاتصال

Consultant & 
Technical Support
الاستشــارات والدعــم الفني

Cabling & Cabinets
Infrastructure
متطلبات البنية التحتية

( كبائن - كابلات - ملحقات الشبكات )

Value Added
Services

خدمات القيمة المضافة
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Cloud and
Hosting Solutions
حلول السحابة والاستضافة

Internet of Things
(IoT)

أنظمة إدارة إنترنت الأشياء



  

خدمـــات الاتصالات
وتقنية المعلومات

Information and
Communications Technology



www.masaratltd.com info@masaratltd.com

Information
Technology

 خدمـــات تقنية
المعلومات

تجهيزات البنية التحتية لمراكز البيانات:
Hardware Infrastructure:

وأجهــزة  والخــوادم  البيانــات  مراكــز  وإعــداد  تجهــيز  خدمــة 
 Routers, Firewalls, مثــل  الشــبكات  وأجهــزة  الكمبيوتــر 

Switches  وغيرها من تجهيزات شبكات الكمبيوتر.

Data center, servers, computers, and networking 
hardware setup and preparation service such as 
Routers, Firewalls, Switches, and other computer 
network equipment.

البنية الأساسية للشبكة:
Network Infrastructure:

 ،  (LAN) المحليــة  الشــبكات  وتشــغيل  تركيــب   ، تصميــم 
  (VPN) والشبكات الخاصة الافتراضية (WAN) الواسعة

Design, installation and operation of Local Area 
Networks (LAN), Wide Area Networks (WAN) and 
Virtual Private Networks (VPN).

أمن الشبكات:
Network Security:

الشــبكة  حمايــة  وبرامــج  أجهــزة  وتركيــب  وتوريــد  تصميــم 
الشــــــبكة    أمــن  لضمــان  اللازمــة  الاعــدادت  وعمــل 
الأمــن  مجــــــال   فــي  خــبراء  مهنــــــدسين  بواســــــــطة 

السيبراني.

Design, supply and installation of network 
protection devices and software and making the 
necessary settings to ensure network security by 
expert engineers in the field of cybersecurity.

البنية الأساسية لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي:
Data storage and backup infrastructure:

ــة  ــات لبيئ خدمــات حلــول النســخ الاحتياطــي واســترداد البيان
مراكز البيانات وبيئة تكنولوجيا المعلومات.

Data backup and recovery solutions services 
for data center and IT environment.

مراقبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ودعمها:
IT infrastructure monitorinc and support:

تقديــم حلــول وأنظمــة مراقبــة البنيــة التحتيــة  وخدمــات 
صيانة الشبكات للوصول الى موثوقيه عالية.

Providing infrastructure monitoring solutions 
and systems and network maintenance services 
to achieve high reliability.
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Communications
Technology

 خدمـــات الاتصالات

البنية التحتية للاتصالات:
ــانات اللاســلكية  ــيل وصــلات البيـــ ــز وتشغـــ ــيم وتجهيــ - تصمــ

.(WIFI , Microwave) بين المواقع
- تصميم وتركيب شبكات الألياف الضوئية.

الأليــاف  عــبر  الانترنــت  خدمــة  شــبكات  وتجهــيز  تركيــب   -
.(FTTX/GPON)

.(ect... ,STM١ ,E١) حلول التوصيل عبر قنوات -
-  حلـول ربط فــروع الشركـــات بالتنسيق مع مـــــزود الخدمة.

Telecom Infrastructure:
- Design, preparation and operation of wireless data 

links between sites (WIFI, Microwave).
- Design and installation of fiber optic networks.
- Installation and preparation of Internet service 

networks via fiber (FTTX/GPON).
- Transmission solutions by Ethernet, E١, STM١.. etc.
- Solutions for connecting company branches in 

coordination with the service provider.

الاتصالات الموحدة:
Unified Communication:

عــبر  والاتصــال  الفوريــة  الرســائل  مثــل  الاتصــالات  خدمــات 
الهاتف والإنترنت (VoIP) وحلول مؤتمرات الفيديو.

Communication services such as instant 
messaging, Voice over Internet Protocol (VoIP), 
and video conferencing solutions.

مراقبة البنية التحتية:
Infrastructure Monitoring:

تقديــم حلــول وأنظمــة مراقبــة البنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي 
وتوفير التجهيزات اللازمة لذلك.

Providing infrastructure monitoring 
solutions and systems, technical support and the 
necessary equipment.

12

www.masaratltd.com info@masaratltd.com



خدمات احترافية
نحــن ملتزمــون بتقديــم تجربــة ممــيزة لعملائنــا، حيــث نســعى لتحقيــق 
هنــا  نحــن  وفاعليــة.  بدقــة  توقعاتهــم  كل  وتلبيــة  التــام  رضاهــم 
لدعمهــم ومســاعدتهم فــي كل خطــوة علــى طريــق النجــاح والازدهــار، 

وذلك من خلال:
 - وجــود فريــق متخصــص مــن التقنيــين المحترفــين يعملــون علــى 
تلبــي  مخصصــة  حلــول  وتصميــم  العمــلاء  احتياجــات  فهــم 
احتياجاتهــم الفريــدة وتوجيههــم نحــو أفضــل الممارســات والحلــول 

التقنية المناسبة.
- تصميــم وتنفيــذ حلــول مبتكــرة وقابلــة للتكيــف بدرجــة عاليــة، ملائمــة 

لاحتياجات العملاء ومتطلباتهم المحددة.
- دمــج هــذه الحلــول بشــكل ســلس مــع بنيــة الشــبكة الحاليــة للعميــل 

وتقنيات الطرف الثالث، مما يضمن التوافق والتكامل الفعال.
يتيــح  ممــا  تــام  بشــكل  الحلــول  إدارة  مســؤولية  الفريــق  يتولّــى   -  
للعمــلاء التركــيز علــى أعمالهــم الأساســية دون الحاجــة إلــى القلــق 

بشأن التشغيل والصيانة.
وتحســينات  دوريــة  مراقبــة  بعمــل  المتخصــص  الفريــق  يقــوم   -

مستمرة لضمان أداء متفوق لتحقيق الأهداف المحددة.

Professional services:
We are committed to providing a unique and 
enjoyable experience for our customers, as we strive to 
achieve their complete satisfaction and meet all their 
expectations accurately and effectively. We are here to 
support and assist at every step on the path to success 
and prosperity, through:
• A dedicated team of experts that understand client needs 

and design customized solutions.
• Innovative and flexible solutions tailored to meet unique 

business requirements.
• Seamless integration with existing infrastructure and 

third-party technologies.
• Full responsibility for operation and maintenance, allowing 

clients to focus on core operations.
• Ongoing monitoring and proactive optimization to ensure 

high performance.

مميزات
خدماتنا 
Features of

Our Services

خدمات الدعم
ــم خدمــات  ــا فــي النجــاح، ونســعى لتقدي ــا شركاء لن ــبر عملاءن نحــن نعت
مخصصــة تلبــي تمامًــا احتياجاتهــم وتفــوق توقعاتهــم وتســاعدهم 
فــي  والتطــور  النمــو  علــى  ومســاعدتهم  أهدافهــم  تحقيــق  علــى 

أعمالهم وحل مشكلاتهم أولاً بأول، وذلك من خلال:
- فريــق متخصــص ذو كفــاءة عاليــة، يعمــل علــى تحليــل احتياجــات 

العملاء وتقديم حلول مخصصة
- توفــير خدمــات الدعــم عــبر مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات بمــا فــي 
ذلــك البريــد الإلكترونــي والهاتــف والدردشــة عــبر الإنترنــت؛ ممــا يضمــن 

تجربة سلسة ومرضية للعميل.
- مراقبة دورية وتحديثات مستمرة لضمان أفضل أداء.

Support Services
We consider our customers to be our partners in 
success and we strive to provide customized services 
that fully meet their needs, exceed their expectations, 
help them achieve their goals, help them grow and 
develop their businesses and solve their problems as 
soon as possible, through:
• Round-the-clock technical support through multiple 

channels: email, phone, and online chat.
• Fast issue resolution and expert guidance anytime, 

anywhere. 13
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الأهداف المستقبلية
• توســيع نطــاق خدماتنــا لتشــمل تقنيــات ناشــئة مثــل 

(IoT) الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء
شراكات  خــلال  مــن  الســوق  فــي  حضورنــا  تعزيــز   •

استراتيجية.
• تطوير آليات التواصل مع العملاء.

• التوسع الإقليمي في أسواق الخليج العربي.

Future Goals
• Expand our service offerings to include 

emerging technologies such as AI and IoT.
• Strengthen our market presence through 

strategic alliances and partnerships.
• Enhance customer experience through better 

communication and feedback integration.
• Explore regional expansion across the GCC.

الأهداف
المستقبلية
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المملكة العربية السعودية - الرياض
المحمدية شارع زنجبار  ١٥٢١٧ – ١٢٥٠

Masarat Al-Hadaf Co., Ltd.
1250 – 15217 Zinjibar Street, 
Al-Muhammadiyah, Riyadh, 
Kingdom of Saudi Arabia

+966 11 217 0330 

+966 5014 54576

www.masaratltd.com 

اتصل بنا
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